Technika cestovniho ruchu

1) VYVOJ A VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU

(vymezeni pojmu CR, vyznam CR, historicky vyvoj cestovniho ruchu - 1. - 4. etapa)

2) ZAKLADNIi POJMY CR

(vymezeni pojmu CR, vyznam CR, CR jako soucast svétové ekonomiky, pfimy a nepiimy vliv CR, pfinosy a
naklady CR, rizika CR, objekt a subjekt CR)

3) TYPOLOGIE CESTOVNiIHO RUCHU
(druhy CR a formy CR)

4) EKONOMIKA CESTOVNIHO RUCHU — STATISTIKA CR

(HDP, Inflace, Nezaméstnanost, Bilance zahrani¢niho obchodu, vliv CR a jeho pozitivni a negativni dopady,
Statistika CR, Satelitni Gcet)

5) CESTOVNi RUCH V KONTEXTU EVROPSKE UNIE
(hlavni cile EU, CR a EU — piinosy ¢lenstvi v EU v oblasti CR, Schengenska dohoda, vstup CR do Schengenu)

6) DOPRAVNI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

(doprava zeleznicni, letecka, silni¢ni, lodni doprava a ostatni dopravni sluzby vcetné vyhod a nevyhod
jednotlivych doprav a materialné technicka zakladna)

7) UBYTOVACI A STRAVOVACI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

(¢lenéni ubytovacich zafizeni, kategorizace, sluzby ubytovacich zatizeni, ¢lenéni stravovacich sluzeb,
kategorizace odbytovych stfedisek restauracniho stravovani, charakteristika odbytovych sttedisek, stolovani,
gastronomie)

8) OSTATNIi SLUZBY CR

(charakteristika a klasifikace sluzeb CR, pojistovaci sluzby, sménarenské sluzby, lazenské 1é¢ebné sluzby)

9) NOVE TRENDY V CESTOVNIiM RUCHU

(vymezeni pojmu trendy v CR, zakladni trendy ovliviujici CR, Volonturismus, Responsible Travel, Lé¢ebny
turismus, Asketicka dovolena, Radikalni fitness, Fair trade, Seniorsky turismus...... )

10) VZNIK A VYVOJ HOTELNICTVI

(historie a vyvoj hotelnictvi, historicky vyvoj ubytovacich sluzeb, klasterni azyl, hospitium, ubytovani ve méstg,
zajezdni hostinec, vznik hotelu)

11) KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZENI




(ubytovaci sluzba, kategorizace ubytovacich zafizeni, klasifikace hotelt, certifikace a klasifika¢ni znaky)

12) HOTELOVY MANAGEMENT

(osobnost manazera, podstata a vyznam managementu, vyvoj managementu, manazerské funkce)

13) MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

(vymezeni pojmu marketing, vznik a vyvoj marketingu, podnikatelské koncepce, marketingovy mix v cestovnim
ruchu)

14) SPRAVNI USEK HOTELU

(organizace hotelového provozu, spravni usek hotelu)

15) UBYTOVACI USEK HOTELU

(ubytovaci usek hotelu, jeho vyznam, ukoly, ¢lenéni)

16) STRAVOVACI USEK HOTELU

(vyvoj pohostinstvi v CR, gastronomie a gastronomické sluzby, F&B, profesni sdruzeni)

17) REZERVACNI A DISTRIBUCNI SYSTEMY V HOTELNICTVI

(uplatnéni informatiky pfi poskytovani sluzeb CR, rezervacni systémy v CR, jejich vznik a vyvoj, d€leni
pocitacovych systémil, charakteristika vybranych GDS)

18) CINNOST CK A CA, TVORBA, DISTRIBUCE A PRODEJ PRODUKTU CR

(¢innost a postaveni CK a CA, historie vzniku CK, produkt CR, jeho tvorba, nabidka, a prodej produktu véetné
metod prodeje produktu)

19) VYVOJ A VYZNAM PRUVODCOVSKE CINNOSTI, OSOBNOST PRUVODCE

(historicky vyvoj pritvodet v CR v CR, osobnost priivodce)

20) POVINNOSTI A PRiPRAVA PRUVODCE

(ptiprava a druhy pfipravy privodce na zajezd, informac¢ni minimum, zasady vykladu, vyhodnoceni a vyuctovani
zéjezdu)

21) KONGRESOVA TURISTIKA

(vymezeni pojmu, historie kongresové turistiky, sluzby souvisejici s organizaci kongresovych akci, incentivni
CR, mista kongresové turistiky v CR)

22) VENKOVSKA TURISTIKA

(vymezeni pojmu, Setrné formy CR, organy a organizace v oblasti venkovského CR)



23) LAZENSKY CR

(vymezeni pojmu a vyznamu lazefiského CR, historicky vyvoj lazefstvi v Evropé a CR)

24) LAZENSKE SLUZBY

(klasifikace lazenskych sluzeb, zpisob thrady péce)

25) LAZENSKY MIiSTOPIS

(charakteristika vybranych lazefiskych mist v CR, mezinarodni lazefisk4 mista)
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